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Resumo

Existe consciéncia social do impacto dos fatores psicossociais do trabalho sobre a satide dos individuos,
concretamente do quanto os primeiros se podem revelar condigdes de risco da segunda. Porém, o ambiente
psicossocial de trabalho tanto pode ser uma causa de stresse como um recurso de coping. Pretendiamos,
justamente, estudar a relagdo entre os fatores psicossociais e o coping no trabalho, assumindo os primeiros
enquanto recursos do segundo. Estudou-se o ambiente psicossocial do trabalho (COPSOQ) e o coping (Brief
COPE) de 2960 trabalhadores de colarinho branco portugueses. As dimensdes de ambos os conceitos foram
analisadas correlacionalmente. Constatou-se que alguns fatores psicossociais do trabalho ndo influenciam o
coping em contexto laboral (exigéncias quantitativas, ritmo de trabalho, compromisso com o trabalho, apoio
social dos colegas, conflito trabalho/familia, confianga nos colegas). Os aspetos psicossociais que parecem
influenciar o coping no trabalho podem ser apresentados em quatro grupos, decrescentemente: a satde e
0 bem-estar é o aspeto psicossocial com maior poder de influéncia sobre o coping, seguido da satisfagdo no
trabalho, significado do trabalho, exigéncias emocionais e previsibilidade. O terceiro grupo é constituido
pela autoeficicia, exigéncias cognitivas, recompensas/reconhecimento, clareza do papel, influéncia no
trabalho, e inseguranca no trabalho. Por fim, as dimensdes de possibilidades de desenvolvimento, qualidade
da lideranga, apoio social dos superiores, confianga nos superiores e justiga influenciam também o coping
no trabalho. Estes resultados sdo discutidos tendo em vista a criagdo de medidas de melhoria do ambiente

psicossocial do trabalho.
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Abstract

There is social awareness about the impact of psychosocial work factors over the health of working
individuals, specifically about the first being a risk conditions for the second. However, the psychosocial
work environment can be both a stressor and a coping resource. We wanted to study the relationship
between psychosocial factors and coping at work, assuming the first as a resource for the second. The
psychosocial work environment (COPSOQ) and the coping strategies (Brief COPE) of 2960 Portuguese white-
collar workers were studied. The dependence between the dimensions of both concepts was tested. It was
found that some psychosocial factors do not influence coping in white collar working settings (quantitative
demands, work pace, commitment to the workplace, social support from colleagues, work/family conflict,
and mutual trust between employees). The remaining psychosocial factors did influence coping at work,
at different levels. Four levels of influence were identified. In summary, healthier, more satisfied, and more
self-efficacious workers cope better with workplace stress. Work arrangements characterized by meaning,
psychological security, psychological challenging, clearer roles, better leaders, and camaraderie favor
professionals coping efforts at work. These results may contribute to the design of measures to improve
psychosocial work environment.

Keywords: psychosocial factors; coping; health; work.
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Introducao

O coping no trabalho designa os esforgos de adaptagdo dos individuos perante a adversidade
sentida na sua ocupagao profissional. A literatura indica que estratégias de coping “positivas” se
associam a menores indices de saide mental e melhores indices de satisfagdo e realizagdo pessoal
e de saude no trabalho (Mark & Smith, 2012), e avanga a configuragdo desse coping saudavel e
produtivo: trata-se de um coping complexo e diferenciado, caracterizado pela confrontagéo seletiva
do stresse no trabalho (confrontando uns problemas, desinvestindo de outros), marcadamente
individualista (recorrendo pouco ao apoio social e a religido), e que assenta sobretudo em
estratégias ativas, planeamento, reinterpretagédo positiva, aceitagdo e humor (Ramos, Sa-Couto,
Pereira & Silva, 2014). A questdo impde-se: que fatores contribuem para este “bom” coping no
trabalho?

Assiste-se a uma crescente e generalizada tomada de consciéncia social de que o ambiente
psicossocial do trabalho pode revelar-se um fator de risco para a satide dos trabalhadores (AESST,
2010; EASHW, 2013). No entanto, se classicamente é verdade que os fatores psicossociais do
trabalho sdo assumidos como causas de stresse (NIOSH, 1997), é do mesmo modo verdade que
fatores psicossociais positivos contribuem para a manutengéo e promogdo da satde (ILO, 1986).
Por outro lado, o coping depende ndo apenas da personalidade e das condi¢des da situagdo
stressora, mas também dos recursos disponiveis para o individuo enfrentar o encontro de stresse
(Carver & Connor-Smith, 2010; Lazarus & Folkman, 1984; Pearlin & Schooler, 1978). Decorre
teoricamente que os fatores psicossociais positivos do trabalho sejam recursos do coping no
trabalho. A literatura oferece escassa informagdo acerca desta decorréncia tedrica; por vezes,
oferece informagdo mais inconclusiva do que o desejavel (Ingledew, Hardy & Cooper, 1997). Assim,
impde-se manter a questdo: sera que os fatores psicossociais influenciam o coping no trabalho?
Se sim, quais?
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Metodologia

Para estudar a relagdo entre os fatores psicossociais e o coping no trabalho, e testar a hipétese
de que os primeiros influenciam e funcionam como recursos do segundo, assumiu-se um design
transversal, correlacional e exploratério; a andlise aqui relatada insere-se num estudo mais
complexo e abrangente focalizado no coping, fatores psicossociais e capacidade para o trabalho
(Ramos, 2014).

Amostra

Foram estudados 2960 sujeitos, sendo 65.7% (n=1945) do sexo feminino e 34.3% (n=1015) do sexo
masculino. Os homens sdo mais velhos que as mulheres (p<.001), apresentando uma idade média
de 41.7 anos (DP=%+10.3) contra 37.5 (DP=%9.6) das mulheres, registando ainda mais 4.4 anos
de experiéncia profissional (p<.001). A maioria da amostra (61.8%; n=1829) vive maritalmente,
enquanto 38.2% (n=1131) sdo solteiros, separados, divorciados ou vitivos. A grande maioria
dos sujeitos (86.4%; n=2555) possui formagéo superior, 12.3% (n=363) possui ensino médio ou
secundério, enquanto apenas 1.4% (n=42) ndo completou o ensino secundario. No que concerne a
sua ocupagdo laboral, 31% (n=909) sio profissionais de satide e 69% (n=2051) sdo profissionais
de outros trabalhos mentais.

Instrumentos

As estratégias de coping utilizadas pelos sujeitos foram avaliadas pela versao portuguesa do Brief
COPE (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004; Carver, 1997), o qual é constituido por 28 itens, pontuaveis
numa escala de Likert de quatro pontos, de 0=Nunca fago isto a 3=Fago quase sempre isto. Os 28
itens agregam-se dois a dois formando 14 dimensdes de coping: (1) coping ativo; (2) planeamento;
(3) reinterpretagdo positiva; (4) aceitagédo; (5) humor; (6) religido; (7) uso de apoio emocional;
(8) uso de apoio instrumental; (9) autodistragdo; (10) negagdo; (11) expressdo de sentimentos;
(12) uso de substancias (medicamentos/alcool); (13) desinvestimento comportamental; e (14)
autoculpabilizagdo. O questiondrio apresenta boa consisténcia interna. No presente estudo, os
Alfas de Cronbach das 14 escalas variaram entre .55 e .89, valores comparaveis aos da literatura
de referéncia (Carver, 1997; Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

0 ambiente psicossocial dos trabalhos dos sujeitos foi avaliado pela versao portuguesa do COPSOQ
(Copenhagen Psychosocial Questionnaire; Kristensen, Hannerz, Hggh & Borg, 2005; Silva, 2012;
Silva et al., 2010). O questionario contém 76 itens relativos a aspetos psicossociais da vida de
trabalho dos participantes, pontuaveis em escalas de Likert de cinco pontos, em termos de
frequéncia, intensidade, ou qualidade (na versao utilizada, e em termos de frequéncia, variando de
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1=Nunca/Quase nunca a 5=Sempre). A consisténcia interna das escalas provou ser adequada, com
valores de Alfa de Cronbach variando entre .66 e .92, valores esses comparaveis, e até melhores que
outros internacionais (Dupret, Bocéréan, Teherani, Feltrin & Pejtersen, 2012; Moncada, Llorens,
Navarro & Kristensen, 2005; Niibling, Stof3el, Hasselhorn, Michaelis & Hofmann, 2006; Pejtersen,
Kristensen, Borg & Bjorner, 2010; Silva, 2012; Silva et al., 2010).

Procedimentos e métodos

Os dados foram recolhidos em plataforma eletréonica mediante acesso maioritariamente facultado
por associagdo profissional ou organizagdo laboral. Foram respeitados os imperativos éticos
de uma pesquisa desta natureza (concretamente a liberdade de ndo participar no estudo e o
consentimento informado dos participantes mediante a garantia de confidencialidade, fidelidade,
rigor, responsabilidade, bondade e beneficio do estudo), alids sancionados por comissées de ética
de algumas das instituigdes de recolha de dados. O estudo analitico correlacional entre as diferentes
dimensdes medidas por ambas as escalas foi realizado pelo teste de Spearman, recorrendo ao
programa informatico SPSS 17.0; foi considerado um nivel de significancia de 5%.

Resultados

Verificou-se uma correlagdo parcial e tendencialmente fraca entre os fatores psicossociais e o
coping. Com efeito, todas as dimensoes de coping apresentaram correlagdes estatisticamente
significativas com pelo menos um fator psicossocial, em pelo menos uma subamostra considerada
(total, profissionais de satide, profissionais exteriores a satide). Por outro lado, todos os coeficientes
de correlagdo estatisticamente significativos apresentam valores muito baixos. Na verdade, o valor
de correlagdo mais elevado foi de .30, registado uma tinica vez, enquanto o valor mais baixo foi de
.04, e registado varias vezes. Ha alias bastantes casos em que os coeficientes indiciam auséncia de
relagdo, por se aproximarem do zero (e.g., inferiores a.10).

Definiram-se dois pontos de corte de modo a destacar apenas os valores de correlagdo mais
elevados entre os verificados. Considerando que r=.30 representara um efeito médio e r=.10
traduzira muito provavelmente auséncia de correlagiao (Cohen, 1988), definiu-se os valores de .15
e .20 como pontos de corte e desprezaram-se resultados abaixo de .15, assumindo que os mesmos
traduziriam (real) auséncia de correlagdo. Adicionalmente contou-se o nimero de correlagdes
superiores a .15 registadas, bem como a sua expressao amostral. Alcangou-se um quadro
interpretativo que definiu, além da auséncia de correlagédo, quatro niveis de dependéncia relativa
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entre as duas variaveis, decrescentemente hierarquizados: 1.2 nivel: correlagdes superiores a
.20, mais do que 10 correlagbes superiores a .15, verificadas nas trés populagdes amostrais; 2.2
nivel: pelo menos uma correlagio superior a .20 e mais do que duas correlagdes superiores a .15
(em qualquer uma das populagdes amostrais); 3.2 nivel: mais do que duas correlagdes superiores
.15 mas inferiores a .20 (em qualquer uma das populagdes amostrais); 4.2 nivel: uma ou duas
correlagbes superiores a.15 e inferiores a .20, em pelo menos uma das trés populagdes amostrais.

Os fatores psicossociais que mais influenciam o coping no trabalho sdo Sintomas de stresse,
Sintomas depressivos, Burnout, Significado do trabalho, Autoeficicia, Satisfagdo no trabalho,
Exigéncias cognitivas. Os fatores Sintomas de stresse, Sintomas depressivos e Burnout integram
a dimensdo Saude e Bem-estar. O item Autoeficicia foi aquele que registou o valor mais elevado
(.30) e é o Unico entre os 76 itens do COPSOQ que avalia um aspeto da personalidade. Satisfagio
no trabalho emergiu como um fator Unico, enquanto o Significado do trabalho é uma dimensao
que se associa ao Compromisso com o trabalho num fator por nés designado Sentido do trabalho
(Ramos, Silvva, Pereira & Sa-Couto, 2014).

No segundo nivel de influéncia contam-se os fatores Recompensas/reconhecimento, Possibilidades
de desenvolvimento, Previsibilidade, Clareza do papel, Qualidade da lideranga, Insegurang¢a no
trabalho. Os fatores Recompensas/reconhecimento, Previsibilidade e Inseguranga no trabalho
integram um mesmo fator estatistico, denominado Seguranga Psicolégica no trabalho (Ramos et
al, 2014).

O coping no trabalho depende, no terceiro nivel, da Influéncia no trabalho, Problemas em dormir
e Saude geral. Estes dois ultimos integram o fator Satide e Bem-estar, enquanto a influéncia no
trabalho se isolou fatorialmente (Ramos et al., 2014).

Os fatores psicossociais que influenciam de modo mais modesto o coping no trabalho sao
Exigéncias emocionais, Confianga nos superiores, Justiga, Conflito de papel, Apoio social dos
superiores, Comunidade social no trabalho e Bullying. As Exigéncia emocionais agregaram-se aos
anteriores fatores Exigéncias cognitivas e Possibilidades de desenvolvimento num tnico fator
por nés designado Desafios psicolégicos do trabalho (Ramos et al., 2014). Justica e Confianga nos
superiores integram a macrodimensdo Seguranga psicolégica no trabalho; a Comunidade social no
trabalho integra o fator Solidariedade; Bullying é um fator isolado (Comportamentos ofensivos);
Conflito de papéis e Apoio social dos superiores sdo dois fatores tinicos (Ramos et al., 2014).

Os fatores psicossociais do trabalho de que o coping parece ndo depender sdo Exigéncias
quantitativas, Ritmo de trabalho (estes dois ultimos agrupam-se num unico fator, Carga de
trabalho) (Ramos et al., 2014), Compromisso com o trabalho (que integra o fator Sentido do
trabalho) (Ramos et al.), Apoio social dos colegas (que “carrega” no fator Solidariedade) (Ramos
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et al.), Conflito trabalho/familia, Confianga nos colegas (os dois ultimos, fatores isolados) (Ramos
etal.).

Resumindo, o coping no trabalho parece ser mais influenciado pelo estado de satide e bem-estar dos
individuos, pela sua satisfagdo profissional, pela sua personalidade (em concreto, a autoeficacia),
pelo significado do trabalho, pelos fatores relativos a seguranga psicolégica no trabalho, por quanto
o trabalho é psicologicamente desafiador, pela clareza do papel, pela influéncia no trabalho, pela
qualidade da lideranca e pelo apoio social dos superiores.

Descontando os trés primeiros grandes fatores (satide e bem-estar e satisfagdo no trabalho, por
serem fatores consequentes, e personalidade, por ser um fator moderador), sobram aqueloutros
apenas relacionados com a organizagdo psicossocial do trabalho. Uma andlise semédntica nao
sistematica dos mesmos permite sintetizar e isolar os atributos genéricos por eles partilhados.
Assim, os valores que parecem influenciar de modo mais critico o coping sdo o significado, a
seguranga, a justica, o desafio, a clareza, o controlo e a lideranga.

Discussao

O coping é influenciado pelos fatores psicossociais do trabalho, ainda que marginalmente. Apesar
da verificagdo empirica da influéncia do ambiente psicossocial do trabalho sobre o coping dos
profissionais de trabalhos mentais, os resultados aconselham reserva quanto a dimenséo de tal
constatagdo. Com efeito, a correlagdo entre as duas variaveis resultou parcial e tendencialmente
fraca, o que pode indicar que a relagdo entre o coping no trabalho e o ambiente psicossocial
do trabalho seja marginal. Do ponto de vista tedrico, é aceitavel que nem todos os fatores
psicossociais sejam determinantes na escolha de estratégias de coping, justamente porque o
coping é influenciado por outros fatores, como a avaliagdo cognitiva da situagdo stressora, os
tragos e caracteristicas da personalidade, ou ainda outros recursos exteriores ao trabalho (por
ex., apoio social de familiares e amigos). De igual modo, é aceitavel que o coping dependa pouco
do ambiente psicossocial do trabalho, porque poderd depender mais da personalidade dos
trabalhadores (justamente, o coeficiente de correlagdo mais elevado, e portanto a influéncia de
maior efeito, foi justamente com uma caracteristica da personalidade, a autoeficacia), ou até do
ambiente socioeconémico do pais, em crise orgamental e sob assisténcia financeira externa na
altura da recolha de dados (como alids o declararam muitos dos participantes) (Ramos, 2014).
Do ponto de vista estatistico, € um facto que o valor de correlagdo mais elevado observado - .30
entre Autoeficacia e Desinvestimento comportamental na subamostra dos profissionais de satide
- representa tdo somente um efeito estatistico médio (Cohen, 1988). No entanto, este mesmo
valor encontra-se na ordem - e até ligeiramente acima - de valores registado em associagdes
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semelhantes, como aqueles desvendados por meta-analises acerca da influéncia do otimismo
sobre o coping de envolvimento (.13 a.17) e sobre o coping de desligamento (-.21 a-.29) (Carver &
Connor-Smith, 2010). Além do mais, preveniu-se a tomada de conclusdes potencialmente erréneas
ao desprezar-se associagdes com coeficiente inferior a .15, escapando ao problema dos efeitos
pequenos (rondando os.10) que, ndo traduzindo ruido na operacionalizagio de conceitos (porque
a qualidade dos instrumentos utilizados foi atestada no estudo, e em literatura internacional),
traduziriam certamente auséncia de correlagdo, natural em amostras grandes, como a do presente
estudo, que diminuem a probabilidade do erro estatistico (Cohen, 1988).

Para além da modéstia da correlagdo observada, encontramos duas outras limitagdes no presente
estudo, uma prendendo-se com a sua natureza transversal e correlacional, e outra com o reduzido
poder explicativo do mesmo. Nestas conformidades, os presentes resultados sao assumidos como
preliminares, auspiciando-se desenvolvimentos metodolégicos que elaborem aquelas limitagoes,
a saber, o recurso a métodos analiticos confirmatorios, replicagdo do estudo incluindo menos
variaveis psicossociais, e 0 uso de metodologias longitudinais que melhor clarifiquem nexos de
causalidade (Ramos, 2014).

Concluindo, a dimensao psicossocial do trabalho influencia a forma como os profissionais de
trabalhos mentais lidam com o stresse do trabalho, e desse modo protegem e promovem a sua satide
ocupacional. Os profissionais mais saudaveis, mais satisfeitos e mais autoeficazes lidam melhor
com o stresse no trabalho. Os trabalhos com mais significado, mais seguros, mais desafiadores,
com papéis mais claros, com melhores lideres e com maior camaradagem favorecem os esforgos de
coping dos profissionais. A Psicologia sabe ha muito como transformar indicagdes empiricamente
suportadas, como as acima sumariadas, em praticas de intervengdo, quer do ponto de vista
estratégico, numa perspetiva global, tedrica, de gestio (e.g., gestdo organizacional preventiva do
stresse) (Quick, Quick & Nelson, 2000), quer do ponto de vista técnico, numa abordagem mais
centrada na unidade trabalho/trabalhador (e.g., reorganizagéo do trabalho) (Hackman & Oldham,
1980). Assim a governacdo das empresas e das instituicdes o permita, especialmente em tempos
de crise como o0s que atualmente se vivem...
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